
 

 

 

Действия работников МКДОУ № 20 

при получении сообщения об угрозе террористической акции  

от анонимного источника по телефону 

 

С   получением   сообщения   от  анонимного   источника   по   телефону   

принявшему звонок необходимо 

• зафиксировать точное время начала разговора и его 

продолжительность;  

-    при    наличии    автоматического    определителя    номера    (ЛОПа)    сразу    

записать  определившийся номер телефона; 

- включить звукозаписывающую аппаратуру, при ее наличии, либо подробно 

записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно больше узнать 

о лице передающем информацию, и обстоятельства планируемых им действий; 

- при отсутствии АОНа и звукозаписывающей аппаратуры; 

• дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге; 

• по ходу разговора отметить пол звонившего и особенности его (ее) речи; 

- голос (громкий, тихий, грубый, веселый, невнятный и т.д.); 

- темп речи (быстрый, медленный); 

 -  произношение  (отчетливое,  искаженное, с заиканием,  шепелявое,  с  

акцентом  или диалектом);  

- манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными  выражениями); 

  - состояние (спокойное, возбуждённое). 

• в ходе разговора обязательно отметить звуковой фон (шум автомашин 

или железнодорожного транспорта, музыка, звук теле-радиоаппаратуры, 

голоса и др..);тип звонка (городской или междугородный) 

• по возможности в ходе разговора получить ответы на следующие 

вопросы;  

 а) куда, кому, и по какому телефону звонит этот человек?  

б) какие требования он (она) выдвигает?    

в) выступает ли в роли посредника или представляет группу лиц? 

г) на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?    

д) как и когда с ним (ней) можно связаться? 

е) кому сообщить об этом звонке?  

 

• добиться от Звонящего максимально возможного промежутка времени для 

принятия решений или совершения каких-либо действий; 

• если возможно, еще в процессе разговора сообщить в правоохранительные 

органы, а если такой возможности нет - по окончанию разговора;       

• если есть опасения, что телефон прослушивается преступниками, 

перезвонить с другого номера телефона;    

• сообщить администрации ЦО 



 

После полученного сообщения администрации МКДОУ надлежит: довести 

сообщение об угрозе  

− до подразделений территориальных органов РОВД  -   тел. 02; 2-33-02;  

− ФСБ по Омутнинскому району - тел, 2-20-11; 2-36-25; 

− администрации муниципального образования Омутнинский муниципальный 

район -  тел. 2-12-51; 2-12-53; 2-30-93. 
 


